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IT: eScan, introdotta implementata da remoto

ultimo aggiornamento: 21 luglio, ore 11:21

Roma, 21 lug. (ign) - eScan, prodotto per la sicurezza informatica firmati MicroWorld, diventa piu performante
grazie all'introduzione di ‘eScan Remote Support’ (ERS), la funzione di controllo da remoto — implementata

nel software - concepito per offrire agli utenti di tutto il mondo un’assistenza veloce ed efficace. La nuova
funzione ERS, nel momento in cui viene avviata dall’'utente, consente al team di supporto eScan di stabilire

una connessione sicura da remoto con il PC del cliente stesso, fornendo risposte ai loro quesiti e problemi
tecnici. Se necessario I'operatore € perfino in grado di testare il corretto funzionamento del prodotto, da una
postazione remota, agendo direttamente sul terminale dell’'utente in difficolta. “Abbiamo implementato 'ERS

allo scopo di ridurre al minimo il tempo di attesa per la risoluzione dei problemi, ottimizzando cosi I'efficienza
della nostra assistenza — spiega Govind Rammurthy, CEO & Managing Director di MicroWorld — Siamo .
fiduciosi che I'aver apportato un tale miglioramento al servizio dell’'utente e delle sue esigenze, possa aiutarci I’
a conquistare ulteriori margini di mercato a livello globale, nonché contribuire all'ottimale soddisfazione dei

clienti e dei partner”. a
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