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~ COME FARE

~ WINDOWS 7

Gli strumenti integrati in Windows

strumenti integrati in Windows,

di solito sufficienti a risolvere
buona parte dei problemi che si ma-
nifestano pit di frequente.

1l ripristino da Cd

Iniziamo con il presentare alcuni

Windows pud avere problemi ad av-
viarsi per motivi differenti. La causa
ad esempio potrebbe essere un vi-
rus, la corruzione del Master Boot
Record o un problema di configura-
zione dovuto all'installazione di un
driver difettoso.

Chi utilizza Windows 7 in questi ul-
timi due casi puo sfruttare lo stesso
Cd del sistema operativo per tenta-
re un ripristino, ovviamente senza

che sia necessario procedere con la

reinstallazione. Dopo aver inserito
il Cd nel computer bisogna riavvia-
re il sistema e accertarsi che il let-
tore ottico abbia la priorita sul disco
fisso nell'ordine di boot, altrimenti
ovviamente il Pc continuera ad av-
viarsi dal disco principale. In caso
contrario bisogna modificare la
configurazione accedendo al Bios
del computer. Dopo che le priorita
sono state impostate correttamente,
all'accensione, subito dopo la
schermata iniziale, apparira una ri-
ga che invita a premere un tasto
per avviare da Cd. Premendo qual-
siasi pulsante della tastiera si con-
fermera l'intenzione di usare il sup-
porto ottico per 1'avvio e partira il
programma di installazione del si-
stema operativo.

Nella prima schermata Windows
chiede di scegliere la lingua della
tastiera e del sistema: dopo aver

Mbr '
il Master Boot Record (Mbr) & Hl primo set-
tore di un disco fisso. Sugli hard disk av-
viabili I'Mbr contiene il codice necessario
per I'avvio del computer o per il carica-
mento di un boot manager, nel caso in cui
sia presente pid di un sistema operativo.
Sul dischi che contengono solo partizioni

dati, invece, I'Mbr contiene la tabella
principale delle partizioni. V

§ bistallazione dh Windows

-

Windows 7

Instalta ?

I1 Cd di installazione
di Windows 7
include alcuni
strumenti

utili per il ripristino
di Windows

e del suo boot
manager. Per
accedervi bisogna

i selezionare la voce
Ripristina

| il computer.
!

Scegliere uno strumento di ripristino
Sistema operativo: Windows 7 su (D) Disco locale

¢~ Emdstino slavvig
A2 Reohe . i problesn che impedk

Questo pannello
mostra tutte

le utility
disponibili

sul Cd del sistema
operativo:

c’é anche uno

-

strumento

per individuare
eventuali errori
hardware della

Prompt dei comandi
Apri una finesira del prompt dei comands

Anesta sitema |

Controla § per individ i erori t

memoria Ram.

!

. verificato che tutto sia corretto si

pud procedere premendo Avanti.

Nella schermata immediatamente’

successiva bisogna selezionare la
voce Ripristina il computer, evitan-
do cosi di procedere con l'installa-
zione. Apparira successivamente
una finestra chiamata Opzioni ri-
pristino di sistema, in cui si puo
scegliere quale installazione di
Windows ripristinare. Proseguendo
con Avanti si accede invece a un
pannello pit ampio, con una serie
di differenti strumenti di ripristino.
Il primo (Ripristino all’avvio) puo
essere utilizzato per risolvere auto-
maticamente i problemi di avvio,
ad esempio per reinstallare il boot
manager di Windows qualora sia
corrotto o sia stato cancellato erro-

" neamente nel tentativo di installa-

re un altro sistema operativo. Lo
strumento Ripristino configurazio-
ne di sistema invece pud sfruttare
un punto di ripristino esistente per
riattivare una configurazione pre-
cedente di Windows. Questo tool &
utile in particolare per affrontare i
problemi causati dall'installazione
di un driver non compatibile o di-
fettoso.

La terza voce presente nel pannello
(Ripristino immagine del sistema)
pud essere usata per eseguire il ri-
pristino di un backup. Prima di uti-
lizzarla perd bisogna essere certi di
aver salvato i dati presenti sul com-
puter: ripristinando un'immagine
precedente si potrebbero infatti per-
dere dei documenti creati successi-
vamente all'ultimo backup. Conclu-
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in una sezione apposita i numerosi tool del sistema

operativo dedicati al troubleshooting.
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In Risoluzione dei problemi - Programmi si trova
una raccolta di procedure guidate con cui si possono
risolvere molti problemi di Windows o delle applicazioni.

dono la schermata le voci Diagnosti-
ca memoria Windows (semplice uti-
lity per il controllo della Ram) e
.. Prompt dei comandi.

Se il ricorso alle procedure citate
non ¢ sufficiente a risolvere il pro-
blema con cui ci si & scontrati le stra-
de percorribili sono due: o si prova a
ripristinare il computer usando uno
dei Cd avviabili di cui parliamo nella
seconda parte dell'articolo o — caso
estremo — si esegue un backup e si
procede con una reinstallazione del
sistema operativo.

" TIPS™)

Un toolkit completo
da Microsoft Sysinternals

Oltre agli strumenti che vi presentiamo in que-
sto articolo, un toolkit gratuito utilissimo, da te-
nere sempre a portata di mano, & Sysinternals
Suite (http.//technet. microsoft.com/it-it/sysin-
ternals/bb842062). Si tratta di una serie di tool
avanzati per il monitoraggio di dischi, processi,
file, connessioni di rete e Registro di Windows
raccolti in un pacchetto di appena 13 Mbyte. |
vari tool sono stati sviluppati in origine da Mark
Russinovich e Bryce Cogswell per la loro so-
cietd Wininternals, acquisita da Microsoft nel
2007. Sul Dvd aliegato alla rivista trovate il Pdf
di un articolo di ben 12 pagine, pubblicato in
passato su PC Professionale, in cui vi spieghia-
mo i segreti di molte delle utility presenti nella
Sysinternals Suite.

Il troubleshootin
sqcondo Wlng!o (-]

Windows 7 non solo ha migliorato
molti dei tool di troubleshooting gia
presenti in Vista e XP, ma incorpora

alcune funzioni utili alla risoluzione

dei problemi. Inoltre dispone di un
registro degli eventi ricco e detta-
gliato, che p{lb essere sfruttato per
capire le cause di blocchi o crash di
applicazioni. Un primo e importante
suggerimento, da non sottovalutare,
& quello che lo stesso sistema opera-
tivo fornisce in seguito a un evento
inaspettato.

In molte finestre di diélogo (appli-
cazione che non risponde, riavvio

del sistema in sequito.a evento cri-,

tico e cosi via) appare il pulsante
Cerca una soluzione che lancia
una ricerca on-line. Questa funzio-
ne non sempre da i risultati sperati,
ma talvolta fornisce indicazioni uti-
li per muoversi nella direzione cor-
retta. Una segnalazione che avver-
te di problemi di stabilita nel driver
di una periferica deve ad esempio
essere tenuta immediatamente in
considerazione: potrebbe bastare
una ricerca sul sito del produttore
del driver difettoso per trovare un
aggiornamento risolutivo.

Non tutti sanno, poi, che nel pannel-
lo di controllo di Windows & presen-
te una sezione che si chiama proprio

Risoluzione dei problemi (per trovar-
la basta digitarne il nome nel menu
Start). Questa sezione comprende
ben cinque sottosezioni: Programmi,
Hardware e suoni, Rete e Internet,
Aspetto e personalizzazione nonché
Sistema e sicurezza. Basta un clic su
una di esse per effettuare una ricer-
ca on-line tra tutte le voci correlate.

Le voci che appaiono nel pannello
permettono di accedere a procedure
guidate, che Microsoft ha creato e
mantiene costantemente aggiornate
Microsoft. Ci sono ad esempio wi-
zard per la risoluzione dei problemi
di connessione, per l'ottimizzazione
e il miglioramento della sicurezza di
Internet Explorer e per consentire
I'esecuzione di programmi che pre-
sentano problemi di compatibilita. 1
pannello Risoluzione dei problemi.
include anche alcune procedure pre-
definite, come quella dedicata alla
risoluzione dei problemi di Windows
Update, quella per l'attivazione di
Aero e quella per la risoluzione dei
problemi nella registrazione e nella
riproduzione dell'audio.

11 Centro operativo di Windows (ac-
cessibile sempre passando per il
pannello di controllo) contiene una
serie di voci e di attivita che Win-
dows consiglia di eseguire per risol-
vere problemi o garantire il buon
funzionamento del sistema. In que-
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sto pannello si trova ad esempio un
elenco dei i suggerimenti scaricati
dal sistema operativo in seguito al
crash di applicazioni o componenti
di Windows

Un diario _
sempre aggiornato

Se un'applicazione si blocca con
frequenza o il computer si riavvia,
magari mostrando -una delle fatidi-
che schermate blu di Windows (det-
te anche Bsod, dall’espressione in-
glese Blue Screen of Death cioe
“schermata blu della morte"), & fon-
damentale capire cosa ha causato il
problema. Spesso perd non appaio-
no messaggi di errore oppure il
riavvio del sistema é praticamente
immediato e non si ha modo di veri-
ficare quale applicazione o driver
abbia causato il problema.

»  In questi casi una risorsa utilissima -

e il registro degli eventi di Win-
dows, che tiene memoria di tutti gli
eventi significativi che riguardano
il sistema o le singole applicazioni.
Per consultarlo bisogna aprire 1'ap-
plicazione Visualizzatore eventi, ri-
cercandola nel pannello di control-
lo. Questo strumento & diviso in tre
colonne: sulla sinistra ci sono tutte
le categorie di eventi che vengono
registrati dal sistema, al centro ap-
pare il contenuto della voce o car-
tella selezionata, mentre a destra
c'@ un elenco delle azioni disponi-
bili. Se I'errore riguarda il crash di
un'applicazione bisogna concen-
trare l'attenzione su Registri di
Windows / Applicazione. I crash di
sistema vengono invece memoriz-
zati nella sezione Registri di Win-

Gli errori et S
. . fie Adore Yeusizs 1
di Windows oo (G0
e quelli - — _ e -
- L y3t7 i Windows. ipo | Rogwtd ppicoiwniesovs &
delle applicaziom -%m:&:ﬁﬂ-m' Eventi hardware Aminigrmive 0 850 || 5 Aeviregietro sevato
{ e v 4 A
vengono g,‘y" « Senvice M"‘.(m Armemini ° P Impons viuslizzarions perionafizzat..
i i Bhesia C Microsoht Visuskzzs
registrati .gw: e || s omcrsons a8 100wl g aggoms
1 Micresoft Office L
in cartelle ] T — Ammiiarao 2 a2 0w
(] Windows PowerShell
separate G2 Sotwscrivoni o
all’interno del E Pl
Visualizzatore
eventi. ,

dows / Sistema. All'interno della
sezione si trovano poi sia eventi di
tipo informativo (identificati dall'i-
cona che mostra una “i” blu su
sfondo bianco) sia errori (in questo
caso l'icona & punto esclamativo
bianco su sfondo rosso). Selezio-
nando un evento particolare se ne
possono leggere tutti i dettagli; si
puo leggere ad esempio il nome
dell'applicazione o del componente
che ha causato l'errore. Se viene in-
dicato un codice preciso di errore si
pud poi ricorrere a un motore di ri-
cerca per tentare di localizzare una
soluzione al problema.

Solo cio che serve

E indispensabile che alcune applica-
zioni vengano caricate in memoria
fin dall'avvio di Windows e restino
sempre attive durante tutta la ses-
sione. Questo vale sicuramente per
I'antivirus, per alcune utility partico-
larmente interessanti e per altri stru-
menti che si desidera avere imme-

Questo pannello

diatamente a disposizione. Sono
perd sempre pill numerose le appli-
cazioni che prevedono il carica-
mento automatico di applet e altri
componenti di dubbia utilita, finen-
do per appesantire il sistema allun-
gandone poi il tempo di avvio. For-
tunatamente Windows 7 include un
semplice strumento che consente
non solo di visualizzare tutti i pro-
cessi, le applicazioni e le librerie ad
avvio automatico, consentendo di
disabilitarli selettivamente. Si tratta
del pannello chiamato Configura-
zione di sistema (o msconfig) acces-
sibile come sempre dal menu Start
o dal pannello di controllo.

La scheda Avvio di questo stru-
mento visualizza tutti gli elementi
che vengono caricati in fase di -
boot. per ciascuno di essi, oltre al
nome dell'elemento e al produttore
si puo controllare il nome del relati-
vo file, la cartella in cui & memoriz-
zato nonché l'eventuale chiave del
Registro usata per I'avvio. Per disa-
bilitare un elemento basta togliere
la spunta dalla casella di controllo

-alla sua sinistra. Bisogna pero fare

attenzione a non disattivare ele-

Generale | Opzioni b avvio | Servid | Avvio [Stumenti] permette di A, i1s
— : disattivare If)enp }1t111 o mdllspensablll, come
[} RAID Event ... Intel Corporation " CoProgram .. i componenti non a.n.tlvuus' ° qu? che Coml.)on.ente
{7140 Ao Co... Renlck Semiorductor C-Program . necessari che utilizzato da driver o periferiche
(7] Reattek vokc... Realtek Semiconductor ... C:\Progrem .. . specifiche. Se il nome del produtto-
{/] Power Mana... Acer Incorporated C:Program A... vengono caricati , . .
[9) Intel(R) Com..._Inted C C:\Windo all’avvio, in re e dell'applicazione non sono suf-
i) 2 Windon 4 ficienti a capire di che cosa si tratti,
) teiR) Com.. Inted ¢ modo da RN .
%mnm... Morocoft Coporation °C:Program ottimi si puo effettuare una ricerca. In
Synaptica Po... Synaptics Incorporated  SProgramies. ttimizzare ; ; S ; ;
he.. ® “C:¥Program i i tempi di ogni caso Si puo provare a dlSﬂFt%-
U costoon Crosiocs C:usersiFp. P! vare un elemento alla volta, verifi-
e rdrmisn dnepmde e = i . . PO
1 w canc?mento cando al primo riavvio che tutto va-
- del sistema da bene: in caso contrario bastera
C=( operativo. un clic per ripristinare la spunta e
reimpostare I'avvio automatico.
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I tool di ferze parti

ediamo ora alcune utility par-
Vticolarmente utili e potenti

che possono essere usate per
risolvere problemi - pilu o meno gra-
vi - in cui si pud incappare utilizzan-
do Windows.

Un toolkit d’omérganza-
completo su Dvd '
chiavetta Ush

Ci sono molte utility gratuite che
possono essere usate per intervenire
su un sistema bloccato, infetto o che
non riesce ad avviarsi. La maggior
parte di questi strumenti viene di-
stribuita sotto forma di immagine
Iso, da masterizzare su Cd o Dvd.
Per ogni utility bisogna dunque
creare un disco diverso, da tenere a
portata di mano in caso di necessita.
E poi ovviamente indispensabile di-
sporre di un lettore ottico Usb da uti-
lizzare sui sistemi privi di unita
Cd/Dvd, come i netbook. Sardu
. (www.sarducd.it) e una piccola uti-
lity che puo scaricare e masterizzare
su un unico supporto decine di pac-
chetti gratuiti per il troubleshooting.
1l curioso nome dell’applicativo e la
sigla di Sardana Antivirus Rescue
Disk Utility e il suo sviluppatore & 1'i-
taliano Davide Costa. Sardu permet-
te di generare un unico Dvd che
contiene a sua volta molti altri Cd di
boot, liberamente selezionabili da
un menu iniziale. Sardu pud essere

usato sia per creare una Iso da ma-
sterizzare, sia per generare una
chiavetta Usb avviabile, compatibile
dunque anche con i netbook oi
computer privi di lettore ottico. 11
pacchetto viene distribuito sotto for-
ma di archivio Zip, che va comun-
que estratto preliminarmente su un
hard disk su cui siano disponibili al-
meno una decina di Gbyte di spazio
libero. Il software puo essere esegui-
to su qualsiasi sistema Windows e
dispone di una semplice interfaccia
con l'elenco di tutti i componenti
supportati divisi in quattro sezioni:
Antivirus, Utility, Linux Live e Win-
dows. A ogni componente corrispon-
de un pulsante con cui si puo acce-
dere direttamente alla pagina di
download. 11 Dvd o la chiavetta pos-
sono dunque essere personalizzati
scegliendo quali pacchetti caricare,
in base alle esigenze personali.

Le immagini Iso dei componenti sca-
ricati devono essere poi copiate nella
sottocartella Iso, in modo che il pro-
gramma possa rilevarle automatica-
mente e procedere poi alla creazione
della chiavetta Usb o del supporto ot-
tico. In questo secondo caso € pratica-
mente indispensabile utilizzare un
Dvd come supporto: anche selezio-
nando solo 3 o 4 elementi dall'ampia
lista di utility supportate ¢ infatti faci-
le superare il limite di 700 Mbyte (la
capacita massima di un Cd). Nella
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Questa é l'interfaccia di Sardu, un tool che
permette di creare Cd, Dvd o chiavette Usb
avviabili con cui intervenire su un sistema

Windows in caso di emergenza.
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Ecco il menu

di un Live Cd
creato con Sardu:
gli strumenti

in figura sono
sempre presenti,
a prescindere

da quelli
selezionati in fase
di creazione

del disco.

creazione'del Dvd o della chiavetta
Usb & importante cercare di fare una
selezione equilibrata: ad esempio
due, massimo tre, antivirus potrebbe-
ro avere senso, soprattutto se si ha a
che fare con un virus particolarmente
aggressivo e difficile da eliminare, ma
disporre di 11 antivirus diversi (tutti
quelli supportati) su un unico Dvd &

probabilmente eccessivo. Lo stesso |

vale per la sezione Linux Live: una di-
stribuzione Linux con cui sfogliare il
disco e magari tentare un recupero di
dati utilizzando una comoda interfac-
cia grafica & sicuramente utile. Diffici-
le invece che ne servano due o piy, se
non in casi particolari.

Ecco quali sono le applicazioni sup-
portate da Sardu: nella sezione anti-
virus trviamo PC Tools Alternate
Operating System Scanner, Rescue
Cd di AVG, Avira AntiVir Rescue
System, BitDefender Rescue CD, Dr.
Web LiveCD, =S¥ Rescue Disk,
Fsecure Rescue Cd, G Data BootCD,
Kaspersky Antivirus Rescue Disk 10,
Panda Safe Cd e VirusBlockAda
Vba32 Rescue. La sezione Utility
comprende Clonezilla Live, Redo
Backup e Macrium Reflect (backup);
Gparted Live Cd, Parted Magic, Par-
tition Wizard e Ping (modifica parti-
zioni); Offline NT Pwd e Ophcrack
(per il recupero delle password di
Windows). Ci sono anche alcuni
strumenti generici come Floppy
Win98SE, Ultimate Boot CD, Trinity
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Rescue Kit, Hiren's Boot Cd e Sy-
stem Rescue Cd. Le distribuzioni Li-
nux supportate invece sono Austru-
mi, BackTrack, Damn Small Linux,
Fedora, Inquisitor, LIMP, NimbleX,
Phoronix, Puppy Linux, Slax, xPUD,
Ubuntu e Kubuntu.

Sardu supporta anche alcuni ambien-
ti avviabili basati su Windows come
Live XP, Bart's PE, UBCD4Win, Vista
PE, Win7PE, WinXP RD, WinVistaRD
e Win7RD, oltre alle imagini Iso dei
sistemi operativi Windows XP (Home
e Pro) e 7. nel caso degli ambienti ba-
“sati su Windows le immagini Iso non
sono, come prevedibile, scaricabili da
Internet ma devono essere generate a
partire dai dischi originali dei vari si-
stemi operativi Microsoft. Molti dei
pacchetti citati possono essere gene-
rati usando uno strumento abbastan-
za complesso e non troppo intuitivo
chiamato WinBuilder (www. winbuil-
der.net). Consigliamo il download di
questo tool a chi sente la necessita di
un pacchetto basato su Windows, ma
nella maggior parte dei casi le varie
utility e distribuzioni scaricabili libe-
ramente sono piu che sufficienti.

11 disco o la chiavetta Usb creati con
Sardu possono essere utilizzati per
caricare in modalita live uno qual-
siasi degli strumenti selezionati in
precedenza. Avviando il sistema dal
supporto di Sardu appare un sempli-
ce menu su sfondo nero che ripropo-
ne le stesse categorie gia citate, con
il collegamento diretto ai diversi
componenti inclusi. Nella sezione
Tools di questo menu - oltre ai pro-
grammi selezionati in fase di crea-

zione - si trovano alcuni semplici
strumenti che vengono distribuiti in-
sieme allo stesso Sardu. Segnaliamo
tra gli altri quello per il rilevamento
dell’hardware (Hardware Detection
Tool), il celebre Memtest per il con-
trollo della memoria Ram e le due
utility TestDisk e PhotoRec.

TestDisk & un potente software open
source di data recovery che puo es-
sere usato per ripristinare tabelle
delle partizioni danneggiate o per
recuperare partizioni eliminate per
errore. Puo anche ricostruire i settori
di boot danneggiati o modificati sui
file system Fat32, Fat16 e Nitfs.

PhotoRec & un altro strumento di
data recovery che pud essere usato
per cercare e ripristinare file da
hard disk, memory card o Cd. Pho-
toRec in particolare riconosce i file
Zip, Pdf, Html, Jpeg e i formati Raw
delle principali fotocamere; suppor-
ta i file system Ntfs, Fat, Ext2/3 e
Hfs+. Sia TestDisk sia PhotoRec
adottano un'interfaccia testuale che

risulta perd molto semplice da usa-

re: bastano le frecce della tastiera
per spostarsi rapidamente tra le vo-
ci disponibili.

uando
I"antivirus é live

Molti produttori di antivirus rilascia-
no un Cd d'emergenza (rescue disk)
che risulta prezioso quando bisogna
intervenire su un computer infetto.
Spesso, infatti, una volta che un
computer & stato attaccato da un

’ (©) Live Cd

Un Live Cd & un Cd avviabile che permette di
caricare un sistema operativo funzionante
senza effettuare il normale boot dai dischi
fissi collegati al sistema. Molte distribuzioni
Linux vengono fornite su Live Cd per poter
essere provate prima dell’installazione, ma i
Live Cd vengono sfruttati spesso anche per
altri scopi, come il ripristino di sistemi che

ﬂ)f Scanner antirus l:‘

WAvien AntiYie Roncun Sustom

Ecco il pannello
i1 | di configurazione
2y’ dell’Avira AntiVir
Rescue System:

JIER T

_A,—~—,'—_l 2l

Matodo di incasodt

O Ellmina file sospetth
O Registras malware rilevati

© Scansions Intelligente . * Ripara file Infatti

se necessario

il programma
puo riparare

© Scansinna solo record dl aw »® fle se la 3

{] Ellmina fle 94 la riparazione b impossibite

i file sospetti

o cancellarli

ostese delle ml

% Disler ) Glochi
K. Cllent backdoor (] Programmi joke (okes)

N Adware ¢ spyware {7} Securtty Privacy Risk

] Programma ZIP runtime

quando questo
non ¢ effettiva-
mente possibile.

[ Percorso: {medlaDevican/

hanno problemi di avvio.

software maligno come un virus o

un trojan, l'infezione & difficilissima-

da debellare quando € in esecuzio-
ne sul sistema. I rescue Disk sono
quindi utilissimi poiché si avviano
come qualsiasi Live Cd e permetto-
no controllare il disco fisso del siste-
ma e rimuovere le eventuali infezio-
ni senza dover avviare Windows.

. Tra i numerosi rescue disk disponi-

bili quello di Avira, chiamato Avira
Antivir Rescue System, & senza
dubbio tra i piu interessanti. Oltre
ad includere l'ottimo engine antivi-
rus di Avira, questo Cd & ben tra-
dotto in italiano e offre un ampio
numero di opzioni. Pud essere sca-
ricato dall'indirizzo: www.avira.
com/it/support/support_downloads.
html e pesa circa 220 Mbyte. Si trat-

. . ta di un Live Cd basato su Linux che

pud essere avviato in diverse moda-

- lita grafiche: 800x600, 1024x768 o

semplicemente Vga.

A differenza di altri dischi di
emergenza simili, quello di Avira
include esclusivamente 1'antivirus
e non presenta alcun ambiente de-
sktop, neppure limitato. Il compo-
nente principale & lo scanner che
pud essere avviato immediata-
mente o dopo aver eseguito un ag-
giornamento delle definizioni. Tra
le opzioni di scansione segnaliamo
la possibilita di decidere cosa fare
con i file infetti (Elimina, Registra
o Ripara) e di effettuare una ricer-
ca non solo di malware tradiziona-
le, ma anche di altro software pe-
ricoloso come dialer, backdoor,
adware, spyware e altre potenziali
minacce alla sicurezza del compu-
ter. Il software consente anche i
avviare un terminale a riga di co-
mando e di richiamare un pannel-
lo in cui impostare i parametri per
I'accesso al un proxy di rete, nel
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caso in cui la connessione utilizzata
lo preveda. Un altro disco d'emer-
genza interessante & quello di Ka-
spersky, che si chiama appunto Ka-
spersky Rescue Disk (http://dev
builds.kaspersky-labs.com/devbui-
lds/RescueDisk10) e viene distri-
buito anche in versione Rescue-
Usb, sotto forma di file compresso
da estrarre direttamente su una
chiavetta di memoria. Nei circa 200
Mbyte di questo pacchetto, basato
come sempre su Linux, gli svilup-
patori di Kaspersky hanno incluso
non solo un tool per la scansione di
dischi ma anche un semplice am-
biente grafico con tanto di desktop
e barra delle applicazioni.

11 Cd DI Kapsersky comprende anche
un browser Web (basato sul codice di
Firefox), un file manager (X File Ex-
plorer), un tool per la cattura di
schermate, un pannello per la confi-

gurazione della rete e un terminale a

riga di comando. Anche in questo ca-
so I'engine antivirus permette di de-
cidere il livello di severita della scan-
sione e il comportamento da adottare
quando viene rilevato un software
pericoloso. Ovviamente € prevista la
possibilita di aggiornare il database
delle definizioni dei virus; peccato
solo che il Cd e le applicazioni in esso
contenute siano in lingua inglese.

11 GData BootCD (https://www.gdata-
software.com/support/main-subjects/
upgrade-service/download.html) & un
altro rescue disk dotato di un am-
biente desktop, anch’'esso basato su
Linux. L'interfaccia grafica dell'anti-
virus appare immediatamente al ter-
mine del caricamento del sistema,

Kaspersky Rescue
Digk é basato su
una distribuzione
Linux e mette

a disposizione
un ambiente
desktop
abbastanza
completo, dotato
anche diun
browser Web.

insieme a una finestra flottante che
richiede di aggiornare subito il data-
base delle definizioni: € quindi diffi-
cile dimenticarsi di procedere con
un update, operazione indispensa-
bile per ottenere risultati validi.

Il software pud eseguire la scansio-
ne di tutto il computer o puo limi-
tarsi ad esaminare cartelle specifi-
che. Una delle peculiarita dell'an-
tivirus Gdata é la disponibilita di
due motori di scansione: nel pan-
nello Opzioni si puo scegliere di
attivarne uno solo, per migliorare
le prestazioni sui Pc piu lenti.
L'ambiente desktop utilizzato dal
Rescue Disk di Gdata & Xfce, men-
tre il file manager integrato € Thu-
nar. Completa la dotazione il sem-
plice editor di testi Mousepad e un
terminale a riga di comando. Sia il
software GData sia i vari compo-
nenti del sistema sono ben tradotti
in italiano.
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Questo sito Web
permette di cercare,
scaricare ed avviare
tutte le procedure
guidate

di Microsoft Fix it
per la risoluzione
dei problemi.

Ci pensa Microsoft!

Microsoft, inevitabilmente, conosce
meglio di chiunque altro i punti de-
boli dei suoi prodotti, compreso
Windows. La societa di Redmond
ha pero finalmente capito che i suoi
bollettini testuali con istruzioni det-
tagliate per la risoluzione di proble-
mi o difetti dei suoi software sono
alla portata solo degli utenti piu
preparati e pazienti. Il rilascio di
una patch - magari da distribuire
attraverso Windows Update - & si-
curamente preferibile, ma non &
sempre la soluzione ideale, soprat-
tutto quando si tratta di problemi
che riguardano casi specifici.

11 Centro di supporto Fix it (http://-
support.microsoft.com/fixit/it) € un
progetto abbastanza recente che
Microsoft ha realizzato proprio per
semplificare la risoluzione dei pro-
blemi che emergono nei suoi pro-

- dotti. Si rivolge non solo a Win-

dows ma anche a Internet Explo-
rer, Windows Media Player, Office
e alle applicazioni Server, Xbox e
Zune. 1] principio di funzionamen-
to di Fix it & semplice: il punto di
partenza & il sito Web del servizio.
Dopo aver selezionato il program-
ma d'interesse, si puod selezionare

I'ambito del problema in un elenco-

di voci predefinite.

Ad esempio per Windows le voci
vanno da Correggere prestazioni,

reod rolednaiigta ety errori o arresti anomali fino a Colle-

oo idepiei o A § ial 1l ] .

R - garsi a Internet o alle reti. In ogni

A s e = S—_— el 52 sezione c'é una lista di possibili so-
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(_PASSO PER PASSO

Un toolkit da viaggio con Safﬂiﬁ

elle pagine precedenti vi abbiamo prese-
tato Sardu, uno strumento gratuito che
permette di creare un supporto (un Dvd o una
chiavetta Usb} molti tool avanzati, utili per in-
tervenire in caso di emergenza (virus, sistema
che non si avvia, partizione danneggiata e cosi

" via). Vediamo quali sono i passi da seguire per

generare il Dvd o la chiavetta da tenere sempre
a portata di mano. Come prima cosa bisogna
scaricare Sardu {www.sarducd.if) ed estrarre il
contenuto del suo archivio Zip. Al termine, av-
viate 'eseguibile sardu.exe che trovate nella
cartella appena creata (figura 1).

£
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devono trovarsi nella sottocartelfa ISO perché il
software le possa utilizzare. Dopo aver scarica-
1o e copiato le immagini dei tool, selezionate nel
menu file la voce Refresh iSO (figura 3).

A fianco degli strumenti recuperati apparira una
spunta, ad indicare le Iso corrispondenti sono
state rilevate e incluse nel progetto. A questo
punto, per creare un'immagine Iso da masteriz-
zare successivamente su Dvd potete usare il
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In caso di successivo spostamento defa cartel-
la del programma, dovrete cancellare a mano il
file sardu.ini che si trova nella sottocartella
CFG. |l software infatti memorizza la sua posi-
zione in questo file di testo, la prima volta che
viene awviato. Proseguite scegliendo nelle sche-
de Antivirus, Utility, Linux Live e Windows {fi-
gura 2) gli strumenti che vi interessano e per
scaricarli premete i pulsanti corrispondenti. In
alcuni casi vi si aprird una pagina con il colle-
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gamento a un imimagine Iso da scaricare a ma-
no. In altri sard il software stesso a provvedere
al download. Per la scelta scegliere gli strumen-
ti piu adatti alle vostre esigenze sequite i consi-
gli che vi diamo nella sezione dedicata a Sardu
¢ in quella sui rescue disk degli antivirus. In
ogni caso tenete presente che vi servird aimeno
un antivirus e potrebbe esservi utile anche una
distribuzione Linux 0 un’ambiente basato su
Windows. Ricordatevi poi che Sardu integra
due utility per il recupero dati e il ripristino di
partizioni: potrebbero essere sufficienti per ri-
solvere i problemi pil comuni. Le Iso scaricate

pulsante a forma di Cd, sulla destra. Controlla-
te ovviamente prima che la dimensione del pro-
getto non superi quelia del supporto che usere-
te: sulla destra ¢'& un indicatore che mostra in
tempo reale lo spazio necessario al progetto.
Per creare invece una chiavetta Usb la procedu-
ra & leggermente diversa. Controllate che il su-
porte non contenga dati e abbia una capacita
sufficiente a contenere tutti i file, e collegatelo
al computer. Dovrete riformattario usando il file
system Fat32: fate clic con il tasto destro sull'i-
cona del drive su Computer e scegliete Format-
1a. Nel pannelio successivo selezionate FAT32
nel campo File Sy- amiowim i

stem, poi premete [ oo |

Formatta (figura 4). \
Al termine del'opera- (B2 3
zione tornate a Sardu | &5

e premete il pulsante
Search USB per ricer | mupamen

care i dispositivi Usb
collegati al computer:
se il software non do-
vesse trovarne potete
chiuderlo e riavviarlo.
una volta rilevata ¢ se-
lezionata la chiavetta, prima di procedere con-
troliate bene la corrispondente lettera d’'unitd
indicata nel menu a tendina sotto al tasto Sear-
ch USB. A questo punto potrete premere il pul-
sante a forma di chiavetta per generare i file del
progetto e procedere con l'estrazione e la copia.
Per aggiornare {c espandere} le applicazioni di
una chiavetta Usb gia creata basta aprire Sar-
du, identificare il dispositivo Usb e selezionare
la voce Usb / Aggiorna Usb. Limmagine Iso per
la creazione di un Dvd deve invece essere rige-
nerata ogni volta.
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luzioni. La lista pud essere sfogliata -
manualmente o filtrata in base a una
o piu parole chiave. Buona parte
delle voci della lista sono affiancate
da un pulsante verde con la scritta
Esegui adesso.

Premendo questo pulsante si puo
scaricare un'utility apposita, che &
in grado di analizzare il sistema e
applicare direttamente una delle
soluzioni disponibili senza che da
parte del'utente sia necessario al-
cun intervento. Fix it & curato e
semplice da usare, ma purtroppo
non permette di risolvere tutti i
possibili problemi di un computer
con Windows. Inoltre, tra le solu-
zioni disponibili sul sito se ne tro-

vano ancora alcune che non di--

spongono di una procedura Fix it

ma rimandano semplicemente al -

solito bollettino testuale.
Wi-Fi problematico

La tecnologia Wi-Fi permette di con-
nettere computer e dispositivi che’
difficilmente si potrebbero collegare
tramite un cavo e — soprattutto in ca-
sa — rappresenta spesso 1'unico me-
todo semplice per navigare con I'Ad-
sl senza ricorrere a prolunghe e pe-
ricolosi cavi che passano da una
stanza all'altra. Le reti che la sfrutta-
no, pero, sono anche soggette a mal-
funzionamenti (come quelli-causati
dalle interferenze) che non affliggo-
no le reti cablate. A volte i problemi

Le procedure
guidate
di Microsoft Fix it
rii:hiedono Installazione in corso di Servizi di risoluzione dei problemi ica
e Microsoft.
un livello )
di intervento 1 2 3
minimo da parte ™
dell'utente R
ma possono
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non sono causati solo dalle interfe-
renze. Le schede Wi-Fi Intel che si
trovano sulla maggior parte dei por-
tatili in commercio, ad esempio, han-
no spesso manifestato problemi di
connessione con alcuni access point
o router specifici, soprattutto sui si-
stemi Windows Vista e 7: fortunata-
mente in questo caso la soluzione &
piuttosto semplice e non richiede al-
tro che l'aggiornamento del driver
della scheda in questione.

11 sito di riferimento per scaricare i
driver delle schede Intel & http://
downloadcenter.intel.com. Per sco-
prire il nome della scheda in uso in-
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inSSIDer & un potente strumento per I'analisi delle reti Wi-Fi: puo essere utile
per risolvere problemi di interferenza causati dal sovraffollamento -
delle frequenze dovuto alla presenza di molti access point in spazi ristretti.

vece basta fare clic con il tasto de-

stro del mouse su Risorse del com-
puter e scegliere Gestione: dal pan-
nello che si apre bisogna seleziona-
re Gestione dispositivi nella sezione
di sinistra e poi controllare nella se-
zione Schede di rete. Dovrebbe es-
sere semplice identificare la scheda
Wi-Fi, di solito infatti viene proprio
usato il termine Wi-Fi nel nome del-
la scheda. Se l'aggiornamento del
driver non porta a miglioramenti &

. probabile che ci sia qualche interfe-

renza o che il computer sia troppo
lontano dall'access point.

Un ottimo strumento per valutare
la situazione in un caso del genere
e inSSIDer (www.metageek.net-
products/ inssider) che & compati-
bile con tutte le versioni di Win-
dows XP, Vista e 7 ed & in grado di
visualizzare tutte le reti disponibili,
sia sui 2,4 GHz sia sui 5 GHz. Que-
sto software puo mostrare eventua-
li sovrapposizioni di reti e mette a
disposizione anche un utilissimo
grafico della potenza della rete nel
tempo, con cui studiare 'andamen-
to all'accensione di nuovi dispositi-
vi 0 in sequito a uno spostamento.
Grazie a inSSIDer, ad esempio, si
puo vedere se la rete di casa o del-
I'ufficio usa un canale uguale o
molto vicino a quello di altre reti
raggiungibili dalla stessa postazio-
ne. Si puo cosi valutare quali cana-
li sono liberi o meno affollati e in-
tervenire di conseguenza sul router
o sull’access point modificandone
la configurazione. .
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