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अपना मोबाइल नबंर दने ेस ेपहल ेआपको 湜素य坴敳 सोचना चा瑰漠हए
इस बार म䫟हला 䫟दवस पर, एटं耀वायरस और कंट�ेट िस�यो냈儱रट耀 सॉ�यशुन �दान करन ेवाल े�मखु नाम ई�कैन न ेम䫟हलाओ ंको अपना मोबाइल नबंर कह耀 ंदने ेस ेपहल ेएक बार सोचन ेके िलए
सावधान 䫟कया ह।ै
इस 䫟ड協겪जटल यगु मᷮ聋, हमार ेपास बहेद चिचµत �ॉसमोबाइल मसे協े겪जगं 媬�लटेफॉमµ वा䞨�सएप मौजदू ह ै協겪जसके पास 70 करोड़ उपयोगकताµ ह罐�। परू耀 दिुनया मᷮ聋 लोग इसके ज냈儱रय े3000 करोड़ सदंशे रोजाना
भजेत ेह罐�। फेसबकु 膖�ारा इसके अिध�हण के बाद भी इस मोबाइल मसे協े겪जगं सवेा का उपयोग बढ़ता ह耀 जा रहा ह ैऔर इसके उपयोगकताµओ ंक拚믛 स�ंया 䫟願鄏वटर के 28.4 करोड़, इ�ंटा�ाम के कर耀बन 30
करोड़ और खदु फेसबकु के कुल उपयोगकताµओ ंक拚믛 स�ंया स ेभी अिधक ह।ै इस लोकꫫ�यता न ेꫫविभ�न �चार गितꫫविधयᴍ뙯 को भी बढ़ावा 䫟दया ह ैजो म�ुय 씕ꗵप स ेवा䞨�सएप उपयोगकताµओ ंको टाग턪珕ट
करत ेह罐�। वा䞨�सएप ब�क माक턪珕䫟टगं सꫫवµस इस एप का इ�तमेाल करन ेवाल ेसकैड़ᴍ뙯 हजारᴍ뙯 यजूसµ को बड़耀 स�ंया मᷮ聋 वा䞨�सएप ट�े�ट/िच� सदंशे भजेन ेका वादा करती ह।ै इस सꫫवµस को एक लोकꫫ�य
媬�लटेफॉमµ माना जाता ह ैजो उपयोगकताµओ ंको एक दसूर ेस ेस�पकµ करन ेक拚믛 सꫫवधा दतेी ह,ै इस बात को �यान मᷮ聋 रखत ेहएु अिधक स ेअिधक कंपिनया ंअपन ेटाग턪珕ट �ाहक वगµ तक पहुंचन ेके िलए
इस सवेा को चनुन ेलगी ह罐�। ले䫟कन यहा ंएक मह鶌�वपणूµ सवाल होना चा䫟हए 䫟क �या वा䞨�सएप उपयोगकताµओ ंक拚믛 जानकार耀 बचेना ह?ै
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एक इटंर�य ूमᷮ聋, जनै कुम, 協겪ज�हᴍ뙯न े�ायन ए�टन के साथ िमलकर वा䞨�सएप क拚믛 श씕ꗵआत क拚믛, न ेबताया 䫟क यह मसे協े겪जगं सवेा अपन ेउपयोगकताµओ ंक拚믛 काफ拚믛 कम जानकार耀 इक䞨�ठा करती ह।ै यह
म�ुत एप उपयोगकताµ का ईमले पता नह耀 ंपछूता और ना ह耀 इसके िलए कोई वा�तꫫवक साइन अप क拚믛 ज씕ꗵरत होती ह।ै अ�य दसूर耀 चीजᷮ聋 जो वा䞨�सएप इक䞨�ठा नह耀 ंकरता ह ैघर का पता, जीपीएस
लोकेशन, आपक拚믛 पसदं और सचµ 䫟ह��耀। इसके अलावा उ�हᴍ뙯न ेयह भी बताया 䫟क वा䞨�सएप 膖�ारा कोई भी डाटा कभी भी जमा कर �टोर नह耀 ं䫟कया गया और उपयोगकताµ क拚믛 जानकार耀 जमा कर �टोर
करन ेक拚믛 उनक拚믛 कोई योजना भी नह耀 ंह।ै वा䞨�सएप न ेतो लाखᴍ뙯 उपयोगकताµओ ंको भजे ेजान ेवाल ेसदंशेᴍ뙯 को इ協겪��媬�ट भी कर 䫟दया ह ैता䫟क इ�हᷮ聋 हकै या 䫟फर इनक拚믛 िनगरानी ना हो सके। अगर खदु
वा䞨�सएप अपन ेउपयोगकताµओ ंक拚믛 जानकार耀 इक䞨�ठा नह耀 ंकर रहा है तो 䫟फर ऐसी कंपिनयᴍ뙯 को मोबाइल नबंरᴍ뙯 का डाटा बसे कहा ंस ेिमलता ह ै協겪जसमᷮ聋 लाखᴍ뙯 वा䞨�सएप उपयोगकताµओ ंके नबंर होत ेह罐�?
चिलए उन मौकᴍ뙯 को दखेत ेह罐� जब हम अपना नबंर दते ेह罐� :
हम ज씕ꗵरत स ेअिधक अपना मोबाइल नबंर बाटंत ेह罐� :
– जब भी हम कोई फॉमµ भर रह ेहोत ेह罐� तो हम सब मᷮ聋 कई यहा ंअपना मोबाइल नबंर दने ेमᷮ聋 नह耀 ं䫟हच䫟कचाते 䫟फर चाह ेयह कोई लक拚믛 �ॉ हो, एक साइन अप फॉमµ हो, कॉ�ट�ेट ए�ं耀 हो, वारटं耀
र協겪ज��शेन हो या 䫟फर सोशल नटेव䫟क㟌뽆ग �ोफाइल के िलए हो। हममᷮ聋 स ेकई तो ईमले के ह�ता�र मᷮ聋 भी अपना नबंर दते ेह罐�। ऐसी 協겪�थितयᴍ뙯 मᷮ聋 , काफ拚믛 हद तक सभंव ह ै䫟क हमारा मोबाइल नबंर 䫟कसी
और के हाथ लग जाए।
हममᷮ聋 स ेअिधकतर कोई भी एप इ�सटॉल करत ेतक ‘उपयोग क拚믛 शत氷ǖ (ढशीाी ◌षेर ्◌ीीश) को �वीकार यािन ए�स媬े�ट कर लते ेह罐� :
– मोबाइल ‘उपभो�ा क拚믛 शत氷ǖ’ (‘ढशीाी ◌षेर ्◌ीीश’) पढ़ ेया समझ ेꫫबना ह耀 उ�हᷮ聋 �वीकार कर लते ेह罐�। कुछ ऐ媬�स जसै े䫟क �लशैलाइट एप या लगभग सभी गिेमगं ए媬�स को उपयोगकताµ के कॉल लॉ�स या
कॉ�ट�ेट िल�ट भी दखेन ेक拚믛 ज씕ꗵरत नह耀 ंहोती। हालां䫟क हम इसके बार ेमᷮ聋 नह耀 ंसोचत े䫟क जब हम यह कहत ेह罐� ‘हा,ं मझु े�वीकार ह’ै (धशी, ख रललिशर ्協겪◌ीीश’) तो दरअसल, हम काफ拚믛 जानका냈儱रयां
�दान कर रह ेह罐�।
डे䫟टगं वबेसाइ䞨�स पर मोबाइल नबंर दनेा :
मोबाइल उपयोगकताµ डे䫟टगं और रोमासं वबेसाइ䞨�स पर साइन अप के दौरान आसानी स ेअपना मोबाइल नबंर द ेदते ेह罐�। कई बार तो हममᷮ聋 स ेकई भावनाओ ंमᷮ聋 बहकर ऐसी साइ䞨�स पर अ�य
जानका냈儱रया ंभी द ेदते ेह罐�।
सोशल मी䫟डया साइ䞨�स :
– सोशल नटेव䫟क㟌뽆ग साइ䞨�स उपयोगकताµओ ंके फोन नबंर और ईमले पत ेदशाµती ह罐�। यह एक अ�य ज냈儱रया ह ै協겪जसस ेकंपिनयᴍ뙯 को आपका मोबाइल नबंर हािसल होता ह।ै कुछ समय पहल,े फेसबकु ने
यह �वीकार 䫟कया ह ै䫟क उसके सद�यᴍ뙯 के 60 लाख स ेअिधक फोन नबंर लगभग एक साल तक लीक होत ेरह ेह罐�। हालां䫟क, फेसबकु न ेइसके िलए तकनीक拚믛 खराबी को दोष द े䫟दया।
�ोड�ट वारटं耀 का�स :
– जब कोई उपभो�ा 䫟कसी नए �ोड�ट को खर耀दन ेके िलए आनलाइन र協겪ज�टर करता/करती ह,ै तो उस ेअपना कॉ�ट�ेट नबंर, नाम, पता और ईमले दजµ करना होता ह,ै 協겪जस ेबाद मᷮ聋 माक턪珕䫟टगं कंपिनयᴍ뙯
और डाटा कल�ेशन �ोकसµ को बचे ेजान ेक拚믛 सभंावना होती ह।ै
आपके मोबाइल नबंर के इस लीकेज को िनयꫫ�त करन ेके िलए बरती जान ेवाली सावधािनयᴍ뙯 के िलए ई�कैन कुछ सझुाव दतेा ह ै:
– कभी भी अपना फोन नबंर बतान ेके िलए ज�दबाजी ना करᷮ聋। एक बार खदु स ेपछू लᷮ聋 䫟क �या नबंर दनेा वाकई ज씕ꗵर耀 ह।ै हो सकता ह ै䫟क िसफµ आपके ईमले ए�से स ेह耀 काम चल जाए।
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– 䫟कसी कॉ�ट�ेट या लक拚믛 �ा मᷮ聋 र協겪ज�टर करत ेव� सावधान रहᷮ聋। वहा ंद耀 गई जानकार耀 और कॉ�ट�ेट के िनमयᴍ뙯 को �यान स ेपढ़ᷮ聋 協겪जसमᷮ聋 आपको यह बताया गया होगा 䫟क कॉ�ट�ेट आयोजक आपक拚믛
जानकार耀 दसूर耀 कंपिनयᴍ뙯 को बचेᷮ聋ग ेया नह耀।ं
– वबेसाइ䞨�स पर र協겪ज�टर करत ेव� सावधान रहᷮ聋। एक बार खदु स ेपछूᷮ聋 䫟क �या वबेसाइट र協겪ज��शेन के िलए वाकई फोन नबंर क拚믛 ज씕ꗵरत ह।ै
अपन े�माटµफोन पर को एप डाउनलोड करत ेव�, उस एप क拚믛 �ाइवसेी पॉिलसी पढ़ᷮ聋 और एप को इ�ंटॉल करन ेस ेपहल ेउसक拚믛 सह耀 जानकार耀 हािसल करᷮ聋। जसैा 䫟क हमन ेपहल ेबताया 䫟क कुछ ए媬�स जसैे
�लशैलाइट एप को आपके कॉल लॉ�स और कॉ�ट�ेट िल�ट दखेन ेक拚믛 कोई ज씕ꗵरत नह耀 ंहोती।
ई�कैन के बार ेमᷮ聋 :
ई�कैन, ड�ेकटॉप, �माटµफोन और सवµर के िलए एटं耀वायरस और कंट�ेट िस�यो냈儱रट耀 सॉ�यशुन �दान करनवेाल े�मखु �ा�ंस मᷮ聋 स ेएक ह,ै 協겪जस ेमाइ�ोव�डµ 膖�ारा ꫫवकिसत 䫟कया व बचेा जाता ह।ै
इसमᷮ聋 नई व भꫫव�य क拚믛 तकनीक मौजदू ह ैजसै ेएमवीएल ट�ेनोलॉजी, ड耀.आई.आर.सी. ट�ेनोलॉजी, एन.आई.एल.पी. ट�ेनोलॉजी, और कुशल एटं耀 वायरस 連២냈儱र協겪�टक ए�गो냈儱रदम जो 䫟क ना िसफµ
वतµमान के खतरᴍ뙯 स ेबचाव करत ेह罐�, ब協겪�क नए ꫫवकिसत होत ेखतरᴍ뙯 के िलए भी पहल ेस ेसरु�ा �दान करत ेह罐�। ई�कैन 24द7 �拚믛 냈儱रमोट सपोटµ सꫫवधा �दान करता ह,ै जो 䫟क सॉ�टवयेर मᷮ聋 ह耀 शािमल
होती ह ैऔर �ाहकᴍ뙯 को सबस ेकम समय मᷮ聋 तजेी स ेमॉलवयेर सबंधंी सम�याए ंसलुझान ेमᷮ聋 मदद करती ह।ै इसन ेकुछ सवाµिधक �ितꫫ뒫껌त जाचं स�ंथाओ ंस ेꫫविभ�न �माणप� और परु�कार �ा� 䫟कए
ह罐�, इनमᷮ聋 स े�मखु ह罐� ए.बी. कंपयेरे䫟ट�स, वायरस बलुे䫟टन, ए.बी. ट�ेट, आई.सी.एस.ए, और पी.सी.एस.एल. ल�ैस। ꫫविभ�न नई तकनीकᴍ뙯 क拚믛 शꫫ� को एक साथ िमलाकर ई�कैन 䫟ड協겪जटल उपकरणᴍ뙯
और नटेवकµ को म�ट耀लवेल 냈儱रयलटाइम �ोट�ेशन �दान करता ह।ै अिधक जानकार耀 के िलए, वबेसाइट दखेᷮ聋 ◌.ुशीलरपर餫.लो.


